
ПРЕТЕНЗИЯ

___________ 20   года мы заключили договор на  ___________________________________________________________________________  

Работа была оплачена в размере ______ руб. 

Однако   работа выполнена некачественно: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Т.е. товар был испорчен в процессе оказания услуги. 
            В соответствии со ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.

Руководствуясь ст.35 Закона РФ "О защите прав потребителей", требую в 3-х дневный срок с момента получения данной претензии либо заменить товар на аналогичный новый либо возместить мне двукратную стоимость  в размере______ рублей.

     Если Вы откажетесь выполнить мою претензию и защитить  меня в досудебном порядке,  я буду вынуждена обратиться с иском в суд. В исковом заявлении к Вам я буду добиваться не только выполнения моих требований, но и возмещения мне морального вреда (ст. 15  Закона РФ "О защите прав потребителей").

          Дата, подпись

Дата приема претензии_______________       

Подпись индивидуального предпринимателя

или уполномоченного лица_______________

(подпись расшифровать)

 __________ _______________________





От _______________________________


Адрес_____________________________


__________________________________ телефон___________________________








