  _________________________

(Индивидуальному предпринимателю, 

директору организации)

От____________________________ 
Адрес: __________________________
Телефон: _______________
Претензия 
О продаже товара надлежащего качества

__________2012 года  я приобрел(-а) у Вас    ________________________________ по цене ________ рублей.

Однако было обнаружено, что  товар не подходит по ____________.
В соответствии со ст.25 Закона  РФ « О защите прав потребителей» в случае, если товар не подошёл по форме, фасону, расцветке, размеру, габаритам или комплектации потребитель вправе потребовать обмена такого товара на аналогичный, а если аналогичный товар отсутствует в продаже, то потребовать возврата стоимости товара. Указанные требования могут быть предъявлены в течение 14 дней с момента приобретения товара.    
На основании ст. 25 Закона « О защите прав потребителей»  требую вернуть оплаченную сумму в размере ______ руб.  в 3-хдневный срок. 
 В случае отклонения моей претензии буду вынуждена обратиться  в суд за защитой своих прав, и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (Основание: ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать с исполнителя штраф в размере половины цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя, судебные 
Число, подпись

Дата приема претензии_______________       

Подпись индивидуального предпринимателя

или уполномоченного лица_______________

(подпись расшифровать)

