         __________________________

(руководителю организации)

                                        от________________________

проживающей по адресу:

 г. Ульяновск,

Претензия

 ___________ 200   года между мной и Вами был заключен договор, в соответствии с которым Ваша организация приняла на себя обязательства по продаже и установке металлической двери. 

Стоимость ________ руб.

Однако в процессе эксплуатации были обнаружены недостатки выполненной работы:

______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать замены товара ненадлежащего качества,  согласно ст. 29 Закона «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатков в предоставленной услуге или выполненной работе потребитель имеет право  безвозмездного устранения недостатков.

Учитывая изложенное, руководствуясь ст. 18, 29  Закона РФ «О защите прав потребителей», я требую:

- в 7-дневный срок с момента получения  претензии заменить дверь на новую качественную и произвести её монтаж. 
В случае неудовлетворения моих законных требований я буду  вынуждена обратиться в суд с исковым заявлением о  расторжении договора, возврата стоимости услуги, а также о взыскании неустойки и компенсации за причиненный моральный вред на основании ст.15 Закона РФ "О защите прав потребителей"
число  подпись

Дата приема претензии_______________       

Подпись индивидуального предпринимателя

или уполномоченного лица_______________

(подпись расшифровать)

