
 ____________________
(Индивидуальному предпринимателю, 

директору организации)
____________________

(Ф.И.О., адрес и телефон потребителя)

Претензия
«____»____________20___ г. я купил(-а)  у Вас  ___________________________________
                                                                                (наименование, марка, модель товара)
по цене _______ руб., что подтверждается  кассовым чеком.
В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан продать потребителю товар, соответствующий по качеству обязательным требованиям стандартов, условиям договора, обычно предъявляемым требованиям, а также информации о товарах.

Товар оказался с недостатком _________________________________________________

_________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков вправе по своему выбору:

-потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

-потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

-потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

-потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

-отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
На основании изложенного, согласно ст.18 Закона требую: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
В соответствии с п.5 ст.18 Закона при возникновении спора о причине возникновения недостатка товара продавец обязан провести за свой счет экспертизу товара.


В случае неисполнения моего требования я вынужден(-а) буду обратиться с исковым заявлением в суд и потребовать с Вас помимо исполнения указанного требования выплаты неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки исполнения моего требования, взыскания штрафа в федеральный бюджет за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя в размере цены иска, а также компенсации морального вреда, причиненного мне Вашими незаконными действиями.


                                                                                                         число, подпись

Дата приема претензии_______________       

Подпись индивидуального предпринимателя
или уполномоченного лица_______________


