____________________

(Индивидуальному предпринимателю, 

директору организации)

____________________

(Ф.И.О., адрес и телефон потребителя)

Претензия.

«____»____________20__ г.  между мной и Вами был заключен договор купли-продажи мебели, стоимость договора _________ руб., оплачено 50%.
При заключении договора купли-продажи был оговорен срок поставки товара -    45  дней.
Однако с Вашей стороны срок  нарушается и до настоящего времени мебель не поставлена.
В соответствии со ст.23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

- Передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

- Возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере 0,5 % суммы предварительной оплаты.

На основании изложенного, согласно ст.23.1 Закона требую  расторгнуть договор, вернуть сумму авансового платежа  и  выплатить неустойку за нарушение сроков поставки в размере 0,5 % от суммы оплаты (_________руб.) за каждый день просрочки, начиная с _________. г. по  день удовлетворения требования.

В случае неисполнения моего требования я вынуждена буду обратиться с исковым заявлением в суд и потребовать с Вас помимо исполнения указанного требования взыскания штрафа в федеральный бюджет за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя в размере цены иска, а также компенсации морального вреда, причиненного мне Вашими незаконными действиями.


                                                                                                         число, подпись

Дата приема претензии_______________       

Подпись индивидуального предпринимателя

или уполномоченного лица_______________

(подпись расшифровать)

